
Van Houtte Café choisit Infolog WMS

Van Houtte Café possède une usine à Vancouver, deux 
usines à Montréal et gère le plus grand réseau de distribution 
de café en Amérique du Nord avec plus de 9 millions de 
livres de café vendues par année. L’entreprise compte 75 
points de vente et 52 000 clients. INFOLOG a été mandaté
pour faire la mise en place de procédures et d’applications 
informatiques permettant l’optimisation de la gestion des 
espaces, de l’inventaire physique et d’améliorer globalement 
l’efficacité du centre de distribution de Montréal. Le tout afin 
de minimiser les recherches de produits, les erreurs de 
préparation et d’optimiser la productivité du personnel.

Dans le centre de distribution d’une superficie de 55 000 
pieds carrés plus de 4 000 palettes sont entreposées dans 
les périodes de pointe. En moyenne, 450 palettes par mois 
sont expédiées sauf dans la période de point, où la capacité
atteint les 5 000 palettes par mois. En productivité, ils se 
préparent 150 caisses à l’heure par employé.

Productivité

À l’aide d’un outil WMS, Van Houtte veut augmenter le 
niveau de productivité tout en contrôlant la qualité des 
opérations de ses employés en améliorant les 
processus et en utilisant des outils technologiques 
d’aujourd’hui, avec la radio fréquence ainsi que la 
préparation mains libres à l’aide de la reconnaissance 
vocale.

Traçabilité et Historique

Van Houtte doit en tout temps pouvoir situer une 
palette ou un lot de palette qui a été produit, du 
moment de sa production à sa livraison chez un client 
spécifique. Conformément aux normes de l’industrie 
alimentaire, INFOLOG GE possède un outil puissant de 
traçabilité pouvant fournir un historique précis de toute 
opération effectuée sur une palette précise depuis sa 
fabrication, jusqu’à son expédition chez un ou même 
plusieurs clients différents.
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Fondée en 1919, VAN HOUTTE CAFÉ est un des chefs de file nord-
américains de la torréfaction, la commercialisation et la distribution de cafés 
haut de gamme. La Société réunit trois groupes d'expertises 
complémentaires, soit en torréfaction et commercialisation de cafés haut de 
gamme, services de pause-café, et fabrication d'équipements d'infusion à
la tasse, qui lui permettent d'offrir aux consommateurs nord-américains, à
toute heure et en tous lieux, des concepts uniques mariant cafés raffinés, 
technologies de pointe et expertise en service.
www.vanhoutte.com
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Précision d’inventaire

En fonctionnant auparavant complètement de façon 
manuelle à l’aide de support papier, il était facile de 
commettre des erreurs. Ces manipulations de 
marchandises sont réalisées en toute sécurité avec une 
traçabilité complète grâce à l’apposition d’étiquettes 
reprenant toutes les données d’identification du produit 
sur chacune des palettes. Informations indispensables 
pour les consommateurs, elles permettent une gestion 
parfaite de tous les arrivages et un suivi des palettes au 
sein de l’usine et de l’entrepôt.

L’optimisation réussi 

Nous estimons à 20 % l’augmentation de 
productivité en préparation à l’aide des nouveaux 
procédés et des nouvelles technologies implantés 
chez Van Houtte.

La réduction des erreurs de préparation a un effet 
direct sur la qualité du service à la clientèle.

L’inventaire est dorénavant beaucoup plus précis. 
Avec l’aide de tous les contrôles effectués lors 
des opérations informatisés par INFOLOG, le 
temps des erreurs de saisies et de processus 
sans contrôles est maintenant choses du passé.

Le suivi des palettes dès la production s’est 
grandement amélioré. INFOLOG trace dès leur 
production les palettes de café à destination de 
l’entrepôt. INFOLOG WMS offre un suivi précis 
dès la fabrication à l’usine et fait le suivi du 
transport entre l’usine et l’entrepôt de Van Houtte.

Van Houtte Café représente le premier site en 
reconnaissance vocal en Amérique du Nord 
implanté par INFOLOG.
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Infolog WMS
Warehouse Management Systems

Infolog TMS
Transportation Management 

Systems
Infolog RMS

Retail Management systems
Infolog GTS

Good Traceability systems
Infolog GLS

Global Logistics systems
Basé sur plus de 25 années d’expérience dans 
le domaine de l’informatique appliquée à la 
logistique, l’éditeur INFOLOG Solutions, 
anciennement DL Consultant, se positionne en 
leader reconnu dans le domaine du Supply
Chain. Outre la France, l'éditeur opère dans 
20 pays, dont 13 en Europe.
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Gestion informatisée des centres de 
distribution de débord

Lors de période de pointe, l’entrepôt principal 
est utilisé à pleine capacité et Van Houtte utilise 
des sites externes pour entreposer les palettes 
produites en grand nombre pour répondre à la 
demande. À l’aide de la gestion multi-site 
d’INFOLOG, il est maintenant beaucoup plus 
simple de suivre l’inventaire de ces sites, de 
gérer les envois et rapatriements des grandes 
quantités produites pour l’entrepôt principal.
.


